Herzlich willkommen zum

Google - Informationsforum!

mm BVMW Stadtwerke Leipzig %

Alles ganz einfach.

Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft



Google
AdWords

Trainingscamp

Regionale Kunden im World-Wide-Web
ohne Streuverluste erreichen

(N Joachim Schroder ADWORDS
;!y Google Seminar Leader SEMINAR
LEADER

Go glt



Google
Frankfurter Allgemeine Zeitung, 16.06.2008 AdWords

___________________________________________________________________________________ Trainingscamp

/ Seite 19 NETZWIRTSCHAFT | Wirtschaft

"Internet'Ei nﬂ uss g I‘C') Ber als Marketi ng'BUdgetS" Digitaler Entscheidungsindex sieht Internet vor

Fernsehen ht. FRANKFURT, 15. Juni. Der Kauf eines Fernsehgerates, die Wahl eines Arztes, des Wechsel des Stromlieferanten - kein
anderes Medium beeinflusst die Entscheidungen européaischer Konsumenten so stark wie das Internet. Das hat die
Marktforschungsgesellschaft Harris Interactive mit einer Befragung von 5000 Européern im Auftrag der PR-Agentur Fleishman Hillard

herausgefunden. "Der Internet-Einfluss ist viel groRer als erwartet - und auch viel groR3er als die Marketing-Budgets, die ins Netz fliel3en.
Ich erwarte, dass die Budgets schon sehr bald in Richtung Internet umgeschichtet werden", sagte David Senay, der Vorstandsvorsitzende
von Fleishman Hillard, dieser Zeitung. Die Ausreden, zu wenig tber die Wirkung des Internet zu wissen, gelten nicht mehr, sagte Senay.
"Werbung ist das Modell von gestern. Online-Konversationen, Suchmaschinenoptimierung und eine starke Internetseite werden immer
wichtiger", sagte Saney. Die Marktforscher haben in der Studie einen digitalen Entscheidungsindex ermittelt, der sich aus der Zeit, die

Menschen mit einem Medium verbringen, und der Einschatzung der Befragten tiber die Einfluss des Mediums auf
ihre Entscheidungen zusammensetzt. Danach liegt das Internet in Deutschland mit
einem Anteil von 40 Prozent klar vor dem Fernsehen (22 Prozent), Zeitungen
(14 Prozent), Radio (13 Prozent) und Magazinen (11 Prozent). pie aufschiusselung des

Internet-Einflusses zeigt, dass beim Kauf eines Fernsehgerates die Suchmaschinen und die Produkt- oder Preisvergleichsseiten einen
hohen Einfluss haben. Die Kommentare anderer Nutzer und die Internetseite des Herstellers haben einen mittleren Einfluss, wéhrend die
Online-Werbung quasi bedeutungslos fir die Kaufentscheidung ist. Ahnlich liegen die Schwerpunkte beim Kauf eines Flugtickets: Hierbei
spielen die Unternehmensseite und die Suchmaschine eine wichtige Rolle, wahrend die Online-Werbung und die Kommentare anderer
Nutzer die Entscheidung kaum beeinflussen. "Je komplexer ein Produkt, desto starker wird der Rat anderer Internetnutzer gesucht”, sagte
Thomas Rodenhausen von Harris Interactive. Zum Beispiel suchen Konsumenten beim Kauf eines Fernsehgerates, bei der Wahl eines
neuen Mobilfunkanbieters oder dem Kauf eines Medikamentes haufig Rat bei anderen Internetnutzern, wahrend der Kauf eines Flugtickets
ohne fremde Hilfe getatigt wird. Die Befragung hat ergeben, dass der Internet-Einfluss beim Kauf technischer Produkte am hdochsten ist.
Danach folgen Finanzprodukte und Dienstleistungen wie die Wahl des glnstigsten Strom- und Gaslieferanten. (c) Alle Rechte vorbehalten.
Frankfurter Allgemeine Zeitung GmbH, Frankfurt.
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Wirtschaftsbereiche mit den hdchsten Online-Werbebudgets im Vergleich

Dienstleistungen
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Quelle: Nielsen Media Research [Datenstand Januar 2008]



Google
Bedeutung Internet fur den Handel? AdWords

___________________________________________________________________________________ Trainingscamp

Conversion Rates fiir TOP-10-Produkte

Kostenpflichtige Lotteriespiele — g8 68,8 %
Biicher _ 54,8 67.0 %
Mode oder Schuhe _ 46.0 60,2 %
Eintrittskarten _ 25  602%
Flug- und Bahntickets * 59.4 50,5 %
Filme auf DVDs, Videos R 50,0 %
Gebiihrenpflichtige Musik oder Filme - _ 212  496%
Computer-Hardware und Zubehér * 161 49,5 %
Musik-CDs e 485%
Hotels fiir Urlaubs-/Geschaftsreisen _ 334 47,6 %

* Online-Info Online-Kauf

Lesebeispiel: 9,3 % der Internetnutzer (WNK) haben sich im Internet {iber kostenpflichtige Lotteriespiele informiert und
6,4 % haben kostenpflichtige Lotteriespiele online gekauft, das entspricht einer Umwandlung von Informationssuchenden
zu Kdufern von 68,8 %. /// Basis: 102.973 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte drei Monate) / ,,Zu welchen der nach-
folgenden Produkte haben Sie schon einmal Informationen im Internet gesucht?” /,,Haben Sie in den letzten zwolf
Monaten folgende Produkte iiber das Internet gekauft?" / Angaben in Prozent /// Quelle: AGOF e.V./ internet facts 2007-1lI
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Die drei Phasen des Internet AdWords
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